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予約台帳Resty(レスティ)    
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集客・予約

お客様の新規集客施策からシステム管理、店舗運用まで弊社にて一括でサポートします

各グルメサイト
web予約

Googleで予約

Googleビジネス
プロフィール運用代行

CRM・サポート

グルメサイト
更新・修正

予約管理台帳
（一元管理システム）

Resty

電話業務軽減
＋取りこぼし防止

予約台帳Restyとは？

Resty(レスティ)は、Webサイトから来る予約情報と顧客情報をデジタルで管理する予約台帳システムです。

予約管理 店舗運用
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店舗業務を現状より軽減して
web予約を含めた予約の最大化をサポート
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グルメサイトで予約してきたお客様からキャンセルの電話が来たからグルメサイトの空席情
報を変更する

当日のweb予約をギリギリまで開放したいが、ダブルブッキングが起きる可能性があるため
当日のweb予約が開けられない

「予約台帳Resty」でオペレーション効率を上げブッキングをなくし予約在庫の最大化を実現できます

集客UPのためにweb上でも発信したいけど店内業務や店舗運営で時間が確保できない

飲食店様での課題例
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電話予約

予約なし来店

ネット予約

来店（予約）が1つの画面に集約

どのテーブルが空いている？何時からなら受け入れられる？を可視化しどんなスタッフでも一目瞭然

予約管理機能
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在庫の自動管理/修正

各グルメサイトの空席画面
媒体在庫を自動連携

店舗管理業務軽減と

空席在庫を最大限開放できるため

売上向上が期待できます

グルメサイトの予約を自動管理しダブルブッキングの減少へ

■連携可能な媒体一覧■

大手
メディア
サイト

大手メディアサイト

予約台帳(Resty)の強み
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今後

現状

Web予約取り込み〇

食べログの在庫連動、キャンセルの連動×
手動で在庫調整、人数変更やキャンセル等も手動
で変更

グルメ媒体 レストランボードでのご運用

予約台帳Restyでのご運用
グルメ媒体

在庫連動〇

「Googleで予約」やインスタ連携にも
空席情報含め完全連動

自社広告

など
※キャンセル・変更も反映

媒体連携イメージ

など
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流入経路の入力による、媒体の費用対効果の確認も可能となります。

更にCSV入力にてコースやよく来店される時間帯など様々な情報の集計が可能になります。

ダッシュボード機能
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予約時に登録したお客様の情報や来店日等の情報が自動で台帳に登録されおもてなし向上に役立ちます！

その他にも以前、お客様と話した会話の内容・好みの料理なども登録できます！

顧客情報蓄積機能
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「Googleで予約」の公式パートナーとしてRestyの空席情報をGoogleに自動反映し、Google
からの予約を 自動的にRestyに取り込みます。

若年層や在日/訪日外国人を中心に利用が急増するGoogle マップによる飲食店探しは、 

今後の主要な集客経路となり、導線管理することが重要です。

空席 

反映

予約 

取込

ご利用には幾つかの設定条件を満たす必要があります。

詳しくはお問い合わせ下さい

①Googleビジネスプロフィール ②予約日時選択 ③予約者情報入力 ④予約完了

「Google予約」によるネット予約サービスをご提供

Googleで予約
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グルメサイトの修正代行に関して
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メディアA

メディアB

メディアC

メディアA

メディアB

メディアC

メディアA

メディアB

メディアC
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大手メディア 大手メディア
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大手メディア 大手メディア
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補足機能
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手書きで入力可能
手書きパッドを用いることで、片手で簡単に操作可能

※キーボード入力と切り替えることも可能です

来店回数が一目でわかる
過去に来店履歴のあるお客様は

予約登録や顧客画面などに来店回数が表示されます

新規とリピーターのお客さまが一目で判別できます

顧客情報を蓄積できる
予約時に登録したお客様の情報や来店日等の情報が

自動で台帳に登録されおもてなし向上に役立ちます

系列店で情報共有できる

複数の端末でリアルタイムで予約状況が確認できます。 

系列店の間での送客や、顧客情報の共有にも

手間がかかりません。

予約入力画面の選択が可能

１ヶ月分の満席率が確認できる「満席率表示」や、

予約状況をテーブルごとに確認できる「テーブル一覧表示」

など用途に合わせて表示方法が選べます。

台帳上で集計・分析できる

予約情報や顧客情報の閲覧のほか、

予約数やキャンセル率などの集計や分析が

パソコンを立ち上げる手間なく、台帳上で可能です。

予約数
キャンセル

数
各店舗の予約動向を
遠隔でチェック

店舗

適切な端末を利用し
て、予約の自動管理

予約受付画面 カレンダー画面 レイアウト管理画面
各店舖/本部

予約入力画面の選択が可能
店舗様のオペレーションに合わせて

予約入力画面を選択する事ができます。

操作履歴も残せる
予約を変更した日付や対応したスタッフも、

受付履歴で確認する事ができます。

予約検索機能
ご予約日時や、ステータス、フリーワードを入力し

該当するご予約を一覧で見る事ができます。

予約受付画面

カレンダー画面

レイアウト管理画面

オペレーション機能

補足機能①
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系列店で情報共有できる

複数の端末でリアルタイムで予約状況が確認できます。 

系列店の間での送客や、顧客情報の共有にも

手間がかかりません。

SMS送信機能
予約受付・変更時や、来店前にSMSで確認メールを配信。

お客様が予約日時を確認出来、

連絡の無いキャンセル等のトラブルを回避します

帳票印字機能

紙台帳への転記などの手間無く。

パソコンから簡単に帳票印字が出力できます！

WiFi対応のプリンターならipadから直接印刷も可能！

系列店で情報共有できる

複数の端末でリアルタイムで予約状況が確認できます。 

系列店の間での送客や、顧客情報の共有にも

手間がかかりません。

予約入力画面の選択が可能

１ヶ月分の満席率が確認できる「満席率表示」や、

予約状況をテーブルごとに確認できる「テーブル一覧表示」

など用途に合わせて表示方法が選べます。

台帳上で集計・分析できる

予約情報や顧客情報の閲覧のほか、

予約数やキャンセル率などの集計や分析が

パソコンを立ち上げる手間なく、台帳上で可能です。

店舗

適切な端末を利用し
て、予約の自動管理

ＣＳＶ出力機能
Restyの予約データ・顧客データを

CSV形式で出力する機能が可能。

DASHBOARD機能

蓄積された予約・顧客データは一覧にして印刷するこ

とが可能です。売上や顧客動向をシンプルにして分析

が可能です。

予約導線の構築が可能
店舗様お好みの画面で予約フォームの作成が可能。

店舗様のホームページ等にご使用いただくことで

オウンドメディアにWeb予約導線を設置できます！

PDF

条件指定予約

空席○×確認予約

コース別予約

店舗様

適切な端末を利用して、
予約の自動管理

各店舖/本部様

各店舗の予約動向を
遠隔でチェック

ＳＭＳ

補足機能②

その他便利機能
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ご料金について
詳細は担当者よりご案内させていただきます。
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